
  

  

  

  

ご 利 ⽤ 者 様 向 け ポー タ ル   

ー ⼿ 引 書ー    

  



  

⽬ 次   
・  ご 利 ⽤ 者 様 ポー タ ル の 検 索 ⽅ 法  (P.2)   

・ ロ グ イ ン ⽅ 法  (P.3)   

・ TOP 画 ⾯  (P. ８)   

・ ご 利 ⽤ 明 細 の 確 認 ⽅ 法  (P.13)   

・ ご 利 ⽤ 者 情 報 の 変 更 ⽅ 法  (P.18)   

・ 領 収 書 や 明 細 書 な ど が 必 要 な ⽅  (P.21)   

・ お ⽀ 払 ⽅ 法 の 変 更 ⽅ 法  (P.26)   

・ メー ル ア ド レ ス の 変 更 ⽅ 法  (P.35)   

・ パ ス ワー ド の 変 更 ⽅ 法  (P.38)   

※ 弊 社 シ ス テ ム 都 合 に よ り ご 利 ⽤ さ れ て お り ま す   

施 設、 病 院 に よっ て 上 記 項 ⽬ の 変 更 等 が で き な い   

こ と が ご ざ い ま す。   

予 め ご 容 赦 の ほ ど よ ろ し く お 願 い 申 し 上 げ ま す。   
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【ご 利 ⽤ 者 様 ポー タ ル の 検 索 ⽅ 法】   

● お 持 ち の パ ソ コ ン や ス マ ホ の 検 索 エ ン ジ ン に   

「エ ラ ン   ご 利 ⽤ 者 様 向 け ポー タ ル ペー ジ」  と   

ご 検 索 く だ さ い。   
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【ロ グ イ ン ⽅ 法】   

● PC に て ロ グ イ ン さ れ る ⽅   

【 CS セッ ト 利 ⽤ 料 ⾦ 照 会 は こ ち ら】 を 押 し て く だ さ い。   
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・ 【 CS セッ ト 利 ⽤ 料 ⾦ 照 会 は こ ち ら】 を 押 す と 以 下 の 画 ⾯ へ   

  切 り 替 わ り ま す。   
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● ス マー ト フォ ン に て ロ グ イ ン さ れ る ⽅   

【 CS セッ ト 利 ⽤ 料 ⾦ 照 会 は こ ち ら】 を 押 し て く だ さ い。     
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・ 【 CS セッ ト 利 ⽤ 料 ⾦ 照 会 は こ ち ら】 を 押 す と 以 下 の 画 ⾯ へ   

  切 り 替 わ り ま す。   

※ ス マ ホ の 画 ⾯ を 下 に ス ク ロー ル す る と お 客 様 番 号 で の ロ グ イ ン   

  で き る 項 ⽬ が 表 ⽰ さ れ ま す。   
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・ 画 ⾯ を 下 に ス ク ロー ル す る と 表 ⽰ さ れ ま す。   
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【 TOP 画 ⾯】   
●PC で ご 覧 の ⽅   
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確 認 し た い 項 ⽬ を 押 し て く だ さ い。   
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● ス マ ホ で ご 覧 の ⽅   
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メ ニュー を 開 く に は、  ⾚ 丸  の と こ ろ を 押 し て く だ さ い   
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以 下、 項 ⽬ に て ご 希 望 の 項 ⽬ を ご 選 択 く だ さ い。   
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【ご 利 ⽤ 明 細 の 確 認 ⽅ 法】   
●PC で ご 覧 の ⽅   

  

【ご 請 求 明 細】 を 押 す と 以 下 の 画 像 に 切 り 替 わ り ま す。  ※ 
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・ ご 利 ⽤ が あ る 場 合     

※ ご 利 ⽤ 状 況 の 反 映 が 遅 れ る 場 合 が ご ざ い ま す。   

                  

  

  

・ ご 利 ⽤ が な い 場 合   

※ ご 利 ⽤ 状 況 の 反 映 が 遅 れ る 場 合 が ご ざ い ま す。   
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● ス マ ホ で ご 覧 の ⽅   

  

  

  

           P. 15   



  

・ ご 請 求 明 細 が あ る 場 合   
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・ ご 請 求 明 細 が な い 場 合   
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【ご 利 ⽤ 者 情 報 の 変 更 ⽅ 法】   
●PC で ご 覧 の ⽅   
ご 利 ⽤ 者 様 情 報 は 【ご 利 ⽤ 者 情 報】 よ り 変 更 可 能 で す。   

  

・ ご 利 ⽤ 者 情 報 を 変 更 の 場 合 は 【変 更】 を 押 し て く だ さ い。  ※   
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・ ご 利 ⽤ 者 情 報 を ⼊ ⼒ 頂 き ま し た ら 【次 へ】 を 押 し て く だ さ い。   
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・ 完 了 す る と 【利 ⽤ 者 情 報 を 変 更 し ま し た。】 と 表 ⽰ さ れ ま す。   

  

  

  

● ス マ ホ で ご 覧 の ⽅   

※ 上 記 PC で ご 覧 の ⽅ と 同 じ 表 ⽰ に な り ま す。   
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【 領 収 書 や 明 細 書 な ど が 必 要 な ⽅ 】   
・ PC で ご 覧 の ⽅  ※ ス マ ホ で 表 ⽰ は 同 じ に な り ま す。   

メ ニュー 項 ⽬ に あ る 【各 種 明 細 ダ ウ ン ロー ド】 を ご 選 択 く だ さ い。 

  

※ 該 当 の デー タ が な い 場 合 
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※ 該 当 の デー タ が あ る 場 合   
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● 領 収 書 や 明 細 が 必 要 な ⽅   

【ご 利 ⽤ 頂 い た ⽉・ ご 利 ⽤ 頂 い た ⽅】 を 選 択 し 【ダ ウ ン ロー ド】 を 

押 し て く だ さ い。   
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● 成 ⼈ ⽤ 紙 お む つ ご 利 ⽤ 証 明 書 を ご 希 望 の ⽅   

【ご 利 ⽤ 頂 い た 年・ ご 利 ⽤ 頂 い た ⽅】 を 選 択 し 【ダ ウ ン ロー ド】   

を 押 し て く だ さ い。   
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● 出 ⼒ さ れ る サ ン プ ル 画 像   

※ 利 ⽤ 明 細 書 の ダ ウ ン ロー ド を す る と 以 下 の 画 像 に な り ま す。   
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【お ⽀ 払 ⽅ 法 の 変 更 ⽅ 法】   

・ PC で ご 覧 の ⽅   

【お ⽀ 払 ⽅ 法 変 更】 を 押 し て く だ さ い。   
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・ お ⽀ 払 ⽅ 法 を 変 更 し た い も の を 選 択 し て く だ さ い。   

選 択 す る と 【次 へ】 の 項 ⽬ を 押 す こ と が で き る よ う に な り ま す。   

※  お ⼿ 続 き の タ イ ミ ン グ に よっ て お ⽀ 払 ⽅ 法 の 変 更 が 間 に 合 わ な い 場 合 が ご ざ い ま す。   

   予 め ご 了 承 下 さ い。   

  

【次 へ】 を 押 す と 各 ⽀ 払 ⽅ 法 が 表 ⽰ さ れ ま す。 
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● ク レ ジッ ト カー ド 決 済 を ご 希 望 の ⽅   
・ 【カー ド 番 号】 【有 効 期 限】 【セ キュ リ ティー コー ド】 を ⼊ ⼒ し 
【確 定】 を 押 し て く だ さ い。   
※ お 電 話 に て、 ク レ ジッ ト カー ド へ の 変 更 は 致 し か ね ま す。   
※ 登 録 可 能 ブ ラ ン ド ︓ VISA ・ Master ・ JCB ・ AMEX ・ ダ イ ナー ス   
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・ ⼿ 続 き が 完 了 す る と 以 下 の よ う に な り ま す。   

  

  

  

・ ⼊ ⼒ に 誤 り が あ る 場 合 等 は 以 下 の エ ラー 表 ⽰ が さ れ ま す。   

  カー ド 情 報 の ご 確 認 等 を お 願 い い た し ま す。 
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● 払 込 ⽤ 紙 を ご 希 望 の ⽅  ※ 通 常、 払 込 ⽤ 紙 で の お ⽀ 払 ⽅ 法 に なっ て お り ま す   

・ お ⽀ 払 ⽅ 法 を 変 更 し た い も の を 選 択 し 【次 へ】 を 選 択 く だ さ い。   

※  お ⼿ 続 き の タ イ ミ ン グ に よっ て お ⽀ 払 ⽅ 法 の 変 更 が 間 に 合 わ な い 場 合 が ご ざ い ま す。   

  

  

・ 【次 へ】 を 押 す と 各 ⽀ 払 ⽅ 法 が 表 ⽰ さ れ ま す。   
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● ⼝ 座 引 落 を ご 希 望 の ⽅   

・ お ⽀ 払 ⽅ 法 を 変 更 し た い も の を 選 択 し て く だ さ い。   

選 択 す る と 【次 へ】 の 項 ⽬ を 押 す こ と が で き る よ う に な り ま す。   

※  お ⼿ 続 き の タ イ ミ ン グ に よっ て お ⽀ 払 ⽅ 法 の 変 更 が 間 に 合 わ な い 場 合 が ご ざ い ま す。   

   予 め ご 了 承 下 さ い。   

  

  

・ 【次 へ】 を 押 す と 各 ⽀ 払 ⽅ 法 が 表 ⽰ さ れ ま す。   
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※ 過 去 に ⼝ 座 登 録 の あ る ⽅ は 以 下 の 表 記 と な り ま す。   
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・ 【確 定】 を 選 択 す る と 以 下 の ペー ジ へ 切 り 替 わ り ま す。   
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・ ネッ ト ⼝ 座 振 替 受 付 サー ビ ス へ 繋 が り ま す。   

  ご 案 内 順 に ご ⼊ ⼒ 下 さ い。   

※ 以 下 画 像 の そ の 後 の 表 ⽰ に つ い て は 各 種 銀 ⾏ ご と に 異 な る 為   

表 ⽰ は 致 し か ね ま す。 ご 容 赦 の ほ ど よ ろ し く お 願 い 申 し 上 げ ま す。   

  

  

  

           P. 34   



  

 

【メー ル ア ド レ ス の 変 更 ⽅ 法】   
・  申 込 時 に 設 定 し た メー ル ア ド レ ス に 変 更 が あ る 場 合 や 次 回 以 降 メー ル 

ア ド レ ス に て ロ グ イ ン を 希 望 さ れ る ⽅ は、 メー ル ア ド レ ス の 登 録 を 先 に 

⾏ い、 パ ス ワー ド の 登 録 を お 願 い い た し ま す。 
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・ メー ル ア ド レ ス の 登 録 が あ り、 変 更 す る 場 合   

ご ⼊ ⼒ い た だ い た メー ル ア ド レ ス に ⼿ 続 き の 為 の メー ル が 送 付 さ れ ま す。   

  

  

・ 以 下 の URL を ク リッ ク す る と 登 録 が 完 了 い た し ま す。   
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【パ ス ワー ド の 変 更 ⽅ 法】   
・  申 込 時 に 設 定 し た パ ス ワー ド に 変 更 が あ る 場 合 や   

次 回 以 降 メー ル ア ド レ ス に て ロ グ イ ン を 希 望 さ れ る ⽅ は、 メー ル ア 

ド レ ス の 登 録 を 先 に ⾏ い、 パ ス ワー ド の 登 録 を お 願 い い た し ま す。   
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・ ご 希 望 の パ ス ワー ド を ⼊ ⼒ 【確 定】 を   

  押 し て く だ さ い。   

※ 半 ⾓ 英 数 字 記 号 に て ご ⼊ ⼒ く だ さ い。   

※ ご ⼊ ⼒ 情 報 に 問 題 な け れ ば 登 録 が 完 了 い た し ま す。   
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